UBND THIXAPUCPHO ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THI XA DPgc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sé6: 02 /KL-TTTX Pirc Pho, ngay 15 thang 4 ndam 2024

. KET LUAN THANH TRA
Ve trach nhiém thuc hién cong vu cia can b, cong chirc
tai Phong Tai chinh — Ke hoach thij x&

Thuc hién Quyét dinh s6 02/QB-TTTX ngay 17/01/2024 cia Chanh Thanh
tra thi xa Dc Phd vé viéc thanh tra chuyén dé vé trach nhiém thyc hién cong vu
cuia can bo, cdng chuc, vién chuc tai Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Quan ly
d6 thi va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi x4,
Quyét dinh s6 07/QD-TTTX ngay 07/3/2024 cua Chanh Thanh tra thi xa vé viéc
gia han thoi han thanh tra, Quyét dinh s6 08/QD-TTTX ngay 04/4/2024 cua Chéanh
Thanh tra thi x& vé viéc thay d6i Truong Poan thanh tra; tir ngay 19/01/2024 dén
ngay 29/3/2024 Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Phong Tai chinh — Ké
hoach thi xa.

Xét Bao c4o s6 01/BC-DTT ngay 11/4/2024 vé két qua thanh tra chuyén dé
vé trach nhiém thuc hién cdng vu caa can bo, cdng chic tai Phong Tai chinh — Ké
hoach thi x4 ctia Truéng Poan thanh tra, Chanh Thanh tra thi x& két luan thanh
tra nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

Phong Tai chinh - Ké hoach thi x& 14 co quan chuyén mén thudc UBND thi
Xa, thyc hién chirc ndng tham muu, gitip UBND thi Xa quan ly nha nudc ve linh
vuc tai chinh - ngan sach, cbng tac quy hoach trén dia ban thi xé,,ké hoaph va dau
tu, dang ky ho kinh doanh, dang ky hop tac xa, tong hop va thong nhat quan ly
cac van de ve kinh te tap the, hop tac xa, ho kinh doanh, kinh t€ tu nhan theo quy
dinh cua phap luat va thuc hién mot s6 nhiém vu khac do UBND thi xa giao va
theo quy dinh cua phéap luat.

Tinh dén thoi diém thanh tra (thang 11/2023), Phong Tai chinh — Ké hoach
thi xa duoc UBND thi x& giao 08 bién che, c6 mat 08/08 bién ché (01 Truong
Phong, 01 Phé Truong Phong va 06 Chuyén vién).

Phong Tai chinh — K& hoach thi xa thuc hién tiép nhan va giai quyét thua tuc
hanh chinh trong linh vuc thanh lap va hoat dong ctaa ho kinh doanh, linh vuc
thanh 1ap va hoat dong cua Hop tac xa.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

] 1. Trach nhiém quéin ly nha nuwéc ve th}.rC hién thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu hanh chinh cong cho c4 nhéan, to chirc



1.1. Két qud trién khai thwc hién cdc quy dinh cia nha nwdc, cua don vi
vé trach nhiém cong vu ciia can by, cong churc trong viéc tiép nhdan, gidi quyét
thui tuc hanh chinh cho ca nhén, to chirc

Lanh dao Phong Tai chinh — Ké& hoach thj xa c6 trién khai, quén triét thuc
hién cac quy dinh cta nha nudc, caa UBND tinh Quang Ngéi vé quy trinh thuc
hién va trach nhiém cbng vu caa can bd, cdng chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), cung c4p dich vu hanh chinh céng cho cé& nhan, t6 chuc.

Phong Tai chinh — Ké hoach d& tham muu UBND thi x4 ban hanh cac Quyét
dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia Phong sau
khi c6 cac vin ban huéng dan cua Bo nganh cap trén (Quyét dinh s6 02/2016/Qb-
UBND ngay 24/8/2016, Quyét dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 04/01/2023),
tham muu UBND thi x4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao quan Iy nha nudc vé cac
linh vyc Phong phu trach; thue hién che d6 bao cao két qua giai quyét TTHC cho
cap tham quyén theo quy dinh, cung cap kip thoi, ddy du cac thong tin vé giai
quyét TTHC cho co quan, don vi ¢6 yéu céu theo ding quy dinh de phéi hop, thuc
hién tét viéc quan 1y nha nude trong linh vuc phu trach, giai quyét TTHC kip thoi
cho t chirc, c4 nhan; hang nam, déu ban hanh Quyét dinh phan cong nhiém vu
cho tig cong chtic trong co quan dé thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh.

1.2. Vigc ra sodt, kién nghj cd'l‘) tham Quyén dé logi bo hodc chinh swa
TTHC khong phu hop, phiec tap, phién ha; bo sung TTHC can thiét

Trén co s& cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh vé cong bd thu tuc
hanh chinh va ban hanh quy trinh noi b¢ giai quyét this tuc hanh thuoc tham quyen
giai quyet cia UBND cép huyén d6i véi cac linh vuc Phong Tai chinh — Ké hoach
truc tiép giai quyét!, Phong Tai chinh - Ké hoach thi xa da thuc hién ra soat cac
TTHC thudc linh vuc giai quyét; dinh ky hang quy, thuc hién viéc bao céo cong
tac cai cach hanh chinh cho UBND thi xa dé theo dbi, chi dao. Tuy nhién, qua ra
soat Phong Tai chinh — K& hoach nhan thay trinh ty, tha tuc thuc hién cac TTHC
la phti hop nén khdng kién nghi sira doi hay loai bo.

1.3. Vige cir cdng chirc tiép nhan va trd két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co chée mét cira, mét cira lién thong.

Theo dé nghi cia Bo phan Mot cura thi xa, Phong Tai chinh — Ké hoach c6
cur cong churc dén lam viéc tai Bo phan Mot cura thi xa. Trén co s& cir nguoi cua
cac co quan, don vi, Chua tich UBND thi xa da ban hanh cac Quyét dinh veé viéc
phé duyét danh sach cong chirc, vién churc, nguoi lao dong duge cu dén 1am viée
tai B0 phan M0t cura thi xa, trong d6 c6 cong chirc ciia Phong Tai chinh — Ké

1 Quyét dinh s6 1797/QD-UBND ngay 30/11/2023 vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vyc thanh 1ap hoat dong cua ho kinh doanh va hop tac xa thugc tham quyén giai quyét cua
UBND cép huyén trén dia ban tinh Quang Ngai; s6 18/QD-UBND ngay 10/02/2022 vé viéc cong bo danh muc
TTHC trong linh vyc thanh Iap va hoat dong kinh doanh thudc thim quyén giai quyét caa UBND cip huyén trén
dia ban tinh Quang Ngai; s6 1162/QD-UBND ngay 03/8/2023 vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh sira
d6i, b6 sung va phé duyat duy tri quy trinh ngi bg giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc thanh lap hoat dong
ctia hg kinh doanh va hop tac xa thugc tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén trén dia ban tinh Quang Ngai.



hoach thi x4; trong cac Quyét dinh phan cong nhiém vu hang nim cia Trudng
Phong Tai chinh — Ké hoach thi xa déu c6 phan cong cong chirc truc tai B phan
Mot cira thi Xa (ndm 2021, 2022: 6ng V6 Thanh Ting, nam 2023: éng Nguyén
Tdn Thanh). Tuy nhién do coéng tac van thu luu trit con han ché nén cac van ban
ctr cong chirc da bi that lac, hién nay phong khong con luu giit dé cung cép cho
Poan thanh tra.

_ 1.4. Vige cong khai TTHC, danh muc TTHC; vigc sé hod ho so, vige gidi
quyét TTHC trén moi truwong di¢n ti; viéc két noi, chia sé div ligu phuc vy giai
quyét TTHC

Trén co so cac Quyét dinh cia Chu tich UBND tinh vé cong bé TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén ddi véi linh vire Phong Tai chinh —
Ké hoach phu trach, Phong Tai chinh — Ké hoach thuc hién niém yét cong khai
bd TTHC tai Bang tin ciia Phong va phdi hop véi Bo phan Mot cira thi xa thyc
hién niém yét cong khai TTHC dudi dang ma QR code tai Bang niém yét cac
TTHC thudc pham vi giai quyét cia UBND thi xa tai Bo phan Mot ctra thi xa;
thuc hién s6 hoa ho so tiép nhan dau vao va dau ra d6i voi két qua giai quyét
TTHC.

Pinh ky hang thang, Phong Tai chinh — Ké hoach thuc hién cung cép danh
sach ho kinh doanh (dang ky thanh ldp mdi, dang ky thay doi, gidi thé) dén Doi
Quan ly thi truong s6 02, cac co quan lién quan thudc thi x&, Chi cyc thué khu
vuc Puc Pho - Ba To va UBND cac xi, phuong dé cong khai danh sach ho kinh
doanh trén dia ban thi x3, tao diéu kién thuan loi cho cac don vi, dia phuong quan
1y nha nudce trén linh vuc phu trach; viéc chia sé dir licu dugc thuc hién thong qua
moi truong dién tu.

1.5. Vigc theo doi, gidm sdt, ddnh gid viéc giai quyét, trd két qua gidi
quyet Viéc xie Iy doi véi can by, cong chirc trong viéc gidi quyét TTHC va cung
cdp dich vu cong trwe tuyén cho cd nhan, t6 chirc

Phong thyc hién theo doi, don dbe can by, cong chure trong viéc giai quyét
TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua cac
cudc hop co quan; cudi nim thyc hién danh giad can bd, cong chuc trén co s& két
qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao, trong do co6 viéc tham muu giai quyét thu
tuc hanh chinh cia Phong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh thi x&.

2. Viéc giai quyét TTHC cho cé nhan, té chirc

Theo Béo céo s6 11/BC-PTC ngay 23/01/2024 ctia Phong Tai chinh — Ké
hoach thi x&, trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, Phong Tai
Chlnh Ké hoach thi xa da tlep nhan 1.564 ho SO (trong do. 1.191 hé so ndp truc
tuyen 373 ho SO np truc tiép); trong do: 5O ho so giai quyét dung han la 40 ho

s0; giai quyet trudc han 1a1.474 ho so; giai quyét qua han la 49 hé so (Ly do: Cong
chirc quén két thiic hé so trén phan mém; Hé théng mang va phan mém bi 16i),s6



ho so tir chodi giai quyét: 18 ho so (Ly do: H} kinh doanh c6 dimg tén dai dién
dang ky 01 ho kinh doanh); s6 ho so dang giai quyét tai thoi diém dén 30/11/2023:
01 ho so trong han.

Poan thanh tra tién hanh kiém tra ngau nhién 204 hé so giai quyét TTHC
cuia Phong Tai chinh — K& hoach vé hd kinh doanh va hop tac xa. Két qua kiém
tra 204 ho so cho thiy Phong Tai chinh — Ké hoach thi xa co ban thyc hién tot
cbng tac giai quyet TTHC thudc linh vyc ho kinh doanh, hop tac xa, dam bao
dung tham quyen, trinh ty, thu tuc hanh chinh, hau hét cac ho so cua cong dan
duoc giai quyét truéc han va dang han. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
duogc cling cho thay viéc chap hanh cac quy dinh phép luat trong viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh caa Phong Tai chinh — Ké hoach thi x& con mot sé thiéu sot,
han ché, cu nhu sau thé:

- Tat ca céac ho so dugc kiém tra trong Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so khong ghi tén co quan, khong ghi day du thoi gian giao nhan ho so, khong
ghi 16 ho va tén nguoi xir 1y 1a khong dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 122 Quyét
dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh Quang Ngai (sau
ddy viét 1a Quyét dinh sé 44/2022/0D-UBND).

- 47 h6 so® duoc Phong Tai chinh — Ké hoach thi xi tiép nhan sau ngay
01/7/2023 (thoi diém Théng tw s6 02/2023/TT-BKHDT ngay 18/4/2023 cua B
triong Bg Ké hoach va BPau tw ¢ hiéu lyc thi hanh) nhung thu 1& phi sau khi c6
Gidy chting nhan dang ky ho kinh doanh 1a khong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu
5k* thuoc khoan 2 Piéu 1 Thong tu s6 02/2023/TT-BKHDT ngay 18/4/2023 cua
Bo truong Bo Ké hoach va Pau tu (sau ddy viét la Théng tw sé 02/2023/TT-
BKHDT).

- 27 ho6 so® (bao gom ho so dang ky thanh Iap h¢ kinh doanh va ho so cap
lai Giay chizng nhan hg kinh doanh) tiep nhan mot s6 giay to ngoai thanh phan

2 Piéu 12. Chuyén hé so thii tuc hanh chinh dén co quan cé tham quyén giai quyét

2. Ho so gidy dugc chuyén dén co quan c0 tham quyén giai quyet phai dinh kém theo Glay tiép nhan ho
so va hen tra két qua (lién thir hal) Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, trir truong hop hé so duoc giai
quet tra két qua ngay tai chd va hd SO truc tuyén toan trinh. Co quan, don vi co tham quyén giai quyét phai ghi
day du thdng tin ngay, gio giao, nhan ho so trén Phicu kiem soat qua trinh giai quyét ho so, sau d6 luan chuyén ho
so tra lai cho B phan Mot cira cung véi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3 H) so Tran Minh Quan, Nguy&n Thanh Td, Nguyén Thi Ru To, V5 Trung Quy, Thai Thi Oanh,...

4 Piéu 5k. Phwong thirc thanh toan I1& phi diing ky hd kinh doanh

1. Nguoi nop hé so dang ky ho kinh doanh nop 1¢ phi ding ky h¢ kinh doanh tai thoi diém nop hd so
dang ky ho kinh doanh. Lé phi déng ky ho kinh doanh cé thé ndp truc tiép tai bo phan’tiép nhan ho so dang ky ho
kinh doanh & cap huyén hodc chuyeén vao tai khoan cua co quan ding ky kinh doanh cap huyén hogc sir dung dich
vu thanh toan tryc tuyen trén Cong dich vu cong quoc gia. Lé phi dang ky h¢ kinh doanh khong dugc hoan tra cho
ho kinh doanh trong truong hop ho kinh doanh khong dugc cap dang ky ho kinh doanh.

5 H) so Lé Thi Tuyét, Phan Thi Bich Tram, Nguy&n Thi My Hanh, Tran Thi Huong, Van N¢, Tran
Thanh Sang, Pham Thi Thity, Nguyén Thi Thu Trang, ...



hd so quy dinh (hop ddng thué nha, don c¢é mat, ban sao Gidy ching nhan ding
ky ho kinh doanh, ching chi hanh nghé,...) 1a chua thuc hién dung quy dinh tai
khoan 2 Biéu 87, khoan 1 Biéu 94 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP ngay 04/01/2021
cua Chinh phu (sau ddy viét 1a Ngh; dinh sé 01/2021/NP-CP).

- M6t s6 hd so ¢co nhap vao Hé théng Phan mém Mot cira dién tur, nhung hd
so gidy khong co Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, khong co Gidy tiép
nhan va hen tra két qua 1a chua thyc hién dung quy dinh tai khoan 2 Biéu 12 Quyét
dinh s6 44/2022/QD-UBND, Quyét dinh s6 1162/QD-UBND ngay 03/8/2023 cua
Chu tich UBND tinh.

- 03 hd so V& Quang Vinh, Tran Thi Bich Linh, Nguyén Long Phi nguoi
nhan két qua khong phai 1a chi ho kinh doanh nhung khong c6 Glay uy quyén
nhan két qua 1a chua thyc hién dung quy dinh diém b khoan 2 Biéu 6° Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu (sau ddy viét la Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP).

- 24 hd so’ cham dut hoat dong ho kinh doanh khong c6 Thong bao vé viéc
chdm dit hiéu luc ma s6 thué cta Co quan thué, 01 ho so Lé Thi Phuong khong
c6 thong bao vé viée chadm durt hoat dong kinh doanh cuia chit ho kinh doanh, khong
c6 gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ban goc 1a khong dung quy dinh tai khoan
1 Piéu 92 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

- Mot s6 ho so chAm dut hoat dong ho kinh doanh ghi thoi gian cham dut
hoat dong ho kinh doanh trudc hodc sau ngay c6 Thong bao vé viéc cham dut hoat
d6ng ho kinh doanh ctia Phong 13 chua dam bao quy dinh vé thoi gian va biéu mau
dugc ban hanh kém theo Thong tu sé 01/2021/TT-BKHPT, Thong tu sb
02/2023/TT-BKHDT.

- 03 ho so Tran Ngoc Anh: Qua kiém tra Phleu tir chéi tiép nhén giai quyét
hé so cho thay: hd so 6ng Tran Ngoc Anh dé duoc tiép nhan va co ma s6 bién nhan
(dang ky tryc tuyén) nhung Ngudi tiép nhan ho so st dung biéu mAu Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so 1a khong dang quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu va Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 cta Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

- 01 ho so Huynh thi Ut thong bao thay ddi ndi dung ding ky ho kinh
doanh ghi thay d6i dia diém kinh doanh tir “Dong Quang, Pho Van” thanh “Vinh
Xuan, Pho Phong” nhung Phong Tai chinh — Ké hoach khi cép Gidy chimg nhan

§ Piéu 6. Quyén va trach nhiém cua té chirc, cd nhan thuc hién thi tuc hanh chinh

2. Trach nhiém

b). khl nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra phai mang theo Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua, truong hop dwoc iy quyén nhan thay thi mang thém gidy ay quyén cia ngudi da ay
quyén di nhan thay két qua;

7 H6 so Phan Thi My Phuong, B4 Thi Ky, Nguyén Thi Quyét, Bd Van Phap, Huynh Thi Minh, Nguyén
Thi Hoa, Phan Pham Phuong Thao,...



dang ky ho kinh doanh khong ghi nhén ndi dung thay d6i nay 1a chua thuc hién
ding quy dinh tai Piéu 90 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

~ -02hd so Nguyén Thi My Hanh, Tran Thi Huong dugc Phong Tai chinh -
Ke hoach cap lai Giay ching nhan h¢ kinh doanh chwa dung bi€u mau duoc quy
dinh tai Phu luc VI-2 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2021/TT-BKHDT.

- 05 hd so Tran Bao Toan, Pd Thi Ky, Tran Quang Diing, Huynh Thi Kim
Lan, Nguyén Thi Thanh Thuong c6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trudc
khi cong dan nop hd so giai quyét thi tuc hanh chinh 1a khong ding quy dinh tai
diém c khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, khoan 1 Diéu 11 Quyét
dinh s6 44/2022/Qb-UBND.

- 01 h6 so Trinh Thi Du c¢6 Pon dé nghi dang ky ho kinh doanh khong ghi
nganh, nghé kinh doanh, nhung Gidy chiig nhan ho kinh doanh do Phong Tai
chinh — Ké hoach cép ghi 08 nganh, nghé kinh doanh 13 khong dung quy dinh tai
khoan 1 Piéu 898 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

- 03 hd so Nguyén Thi Ru To, Thai Thi Oanh, Lé Tuén Kiét ngudi nhan ho
so khong ky vao Giay tiép nhan va hen tra két qua; 03 ho so Nguyén Thi Quyét,
Lé Thi Kim Chung, Nguyén Puic Phu c6 Gidy tiép nhén va hen tra két qua khong
ghi thanh phan ho so tiép nhan, khong ghi thoi gian tiép nhan va hen tra két qua 1a
khong ding quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11 Quyét dinh s6 44/2022/QP-
UBND.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Viéc tuan thi quy dinh trong viéc tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé
quy dinh va hanh vi hanh chinh: Tong s6 da tiép nhan: 0; s6 da xu ly dung han: 0;
s0 da xur Iy qua han: 0; s6 dang xu 1y: 0.

I1l. KET LUAN

1. Qua thanh tra cho thay Phong Tai chinh — Ké hoach thi x4 c6 quan tam
dén cong téc giai quyet TTHC va cung cap dich vy hanh chinh cong, tham muu
UBND thi xa thyc hién chirc nang quan ly nha nudc vé thuc hién TTHC, cung
cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chirc dbi véi cac linh vuc do phong
phu trach giai quyét:

1.1. Ba tham muu UBND thi x4 ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé
linh vuc ho kinh doanh, hop tac xa; viéc giai quyét TTHC dam bao ding tham
quyen, trinh ty, this tuc, hau hét céc ho so cia cong dan duoc giai quyet trude han
va diung han; thyc hién ché do bao cao két qua giai quyét TTHC cho cap thAm
quyén theo quy dinh, cung cap kip thoi, day du cac thong tin vé giai quyét TTHC

8 Pidu 89. Nganh, nghé kinh doanh cia hg kinh doanh

1. Khi ding ky thanh 1ap, dang ky thay ddi noi dung ding ky ho kinh doanh, ho kinh doanh ghi nganh,
nghé kinh doanh trén Gidy dé nghi dang ky ho kinh doanh, Thong bao thay ddi noi dung dang ky ho kinh doanh.
Co quan diang ky kinh doanh cp huyén ghi nhan thong tin vé nganh, nghé kinh doanh trén Gidy ching nhan
dang ky ho kinh doanh.



cho céc co quan, don vi khi ¢ yéu cau dé phdi hop, thuc hién tét viéc quan 1y nha
nudc trong linh vuc phu trach; niém yét cong khai bo TTHC kip thoi, dﬁy du tai
Phong va tai Bang ni€ém yét cac TTHC cua Bo phan Mot cura thi xa; img dung
cong nghé thong tin trong viéc niém yét TTHC; thuc hién s6 hoa hd so TTHC khi
tiép nhan dau vao va dau ra d6i voi két qua giai quyét TTHC.

1.2. Hang nam, Truong Phong Tai chinh — Ké hoach ban hanh vin ban phan
cong nhi¢m vu cho ting cong chirc co quan kip thoi, ddm bao thuc hién cac nhi¢m
vu cia co quan; c6 theo ddi, don déc cong chire trong viée tham muu giai quyét
TTHC; hang thang, thuc hién vi¢c chia s dir li¢u véi Chi cuc thué khu vuc va co
quan, don vi ¢6 lién quan dé phuc vu viéc quan 1y nha nuéc trong linh vuc theo
quy dinh tai khoan 3 DPiéu 16, khoan 5 Piéu 87 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP; ty
16 hd so giai quyét dung han, trudc han dén ngay 30/11/2023 dat 96,8%
(1.514/1.564 hd so).

2. Bén canh do, viéc thuc hién TTHC, cung cap dich vy hanh chinh céng ctia
Phong Tai chinh — Ké hoach thi xa con mot s thiéu sot, han ché sau:

2.1. Khong cung cap vin ban ctr cong chirc ctia phong dén 1am viée tai BO
phéan Mot ctra thi xa la thyc hién chua dam bao quy dinh tai khoan 1 biu 12 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP.

2.2. Mgt sé sai sot cu thé trong cac hé so duwoc thanh tra:

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so cua tat ca hd so dugc thanh tra
khong ghi tén co quan, khong ghi ddy du thoi gian giao nhan ho so, khong ghi 1d
ho va tén nguo1 xu ly h6 s0; mot s6 hd so nhap vao Hé théng Phan mém Mot cira
dién tir, nhung ho so gidy khong co Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so,
khong co Glay tiép nhan va hen tra két qua 1a chua thuc hién ding quy dinh tai
khoan 2 Piéu 12 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND, Quyét dinh sé 1162/Qb-
UBND ngay 03/8/2023 cua Chu tich UBND tinh.

- 03 hd so Nguyén Thi Ru To, Thai Thi Oanh, Lé Tuan Kiét ngudi nhan ho
so khong ky vao Giay tiép nhan va hen tra két qua; 03 ho so Nguyén Thi Quyét,
Lé Thi Kim Chung, Nguyén Birc Phii ¢6 Gidy tiép nhan va hen tra két qua khong
ghi thanh phan ho so tiép nhan, khong ghi thoi gian tiép nhan va hen tra két qua 1a
khong dung quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11 Quyét dinh s6 44/2022/Qb-
UBND.

- 47 hd so dugc Phong Tai chinh — K& hoach thi x3 tiép nhan sau ngay
01/7/2023 nhung thu 18 phi sau khi ¢6 Gidy ching nhan dang ky ho kinh doanh la
khong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 5k thuoc khoan 2 Piéu 1 Thong tu sb
02/2023/TT-BKHDT.

- 27 hd so (bao gom hé so dding ky thanh Idp hé kinh doanh va hé so cap lai
Gidy chizng nhdn hé kinh doanh) tiép nhan mot sé gidy to ngoai thanh phan hé so
quy dinh 13 chua thyc hién ding quy dinh tai khoan 2 Diéu 87, khoan 1 Diéu 94
Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.



- 03 ho so V& Quang Vinh, Tran Thi Bich Linh, Nguyén Long Phi nguoi
nhan két qua khong phai 1a chii ho kinh doanh nhung khong co Gléy iy quyén
nhan két qua 1a chwa thyc hién dung quy dinh dlem b khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP: “ Khi nhdn ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Bo phdn
Mot cura phal mang theo Gidy tiép nhin ho S0 va hen trd két qud, trwong hop dwoc
ity quyén nhdn thay thi mang thém gidy ity quyén ciia nguwoi da tiy quyén di
nhén thay két qua”.

- 24 hd so chdm dut hoat dong ho kinh doanh khong c6 Thong bao vé viéc
chdm dit hiéu luc ma sd thué cta Co quan thué, 01 ho so Lé Thi Phuong khong
c6 thong bao vé viéc chidm dut hoat dong kinh doanh cua cha ho kinh doanh, khong
c6 gidy ching nhan diang ky kinh doanh ban géc 14 khong dung quy dinh tai khoan
1 Diéu 92 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

- Mot s6 ho so st dung biéu miu khéng dung quy dinh, cu thé:

+03 ho so T‘rﬁn Ngoc Anh da duoc ti,é'p nhén va c6 ma s6 bién nhan nhung
Nguoi ti€p nhén ho so sir dung Phicu tu choi tiép nhan ho so la khong ding quy
dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh s6 1179/Qb-UBND;

~ +02ho so Nguyén Thi My Hanh, Tran Thi Huong duoc Phong Tai chinh
— Ké hoach cap lai Giay chiing nhan ho kinh doanh chua dang bi€u mau dugc quy
dinh tai Phu luc VI-2 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2021/TT-BKHDT.

+ Mot s6 ho so chdm dit hoat dong ho kinh doanh ghi thoi gian chdm dut
hoat dong ho kinh doanh trudc hodc sau ngay c6 Thong bao vé viéc cham dut hoat
d6ng ho kinh doanh ctia Phong Tai chinh — Ké hoach 1a chua dam bao quy dinh vé
thoi gian va biéu mau dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2021/TT-BKHDT,
Thong tu s6 02/2023/TT-BKHDT.

- Hb so Huynh thi Ut thong béo thay doi ndi dung dang ky h§ kinh deanh
ghi thay d6i dja diém kinh doanh tir “Pong Quang, Pho Van” thanh “Vinh Xuan,
Ph6 Phong” nhung Phong Tai chinh — K& hoach khi cap Giay chtng nhan ding ky
ho kinh doanh khong ghi nhan noi dung thay d6i nay 1a chwa thyuc hién dung quy
dinh tai Diéu 90 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

- 05 ho so Tran Bao Toan, P4 Thi Ky, Tran Quang Diing, Huynh Thi Kim
Lan, Nguyén Thi Thanh Thuong c6 két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trudc
khi cong dan nop ho so giai quyét thu tyc hanh chinh 1a khong ding quy dinh tai
diém ¢ khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 1 Diéu 11 Quyét
dinh sé 44/2022/Qb-UBND.

- 01 ho so Trinh Thi Du c¢6 Pon d& nghi dang ky ho kinh doanh khong ghi
nganh, nghé kinh doanh, nhung Gidy chting nhan ho kinh doanh do Phong Tai
chinh — K& hoach cép ghi 08 nganh, nghé kinh doanh 13 khéng dting quy dinh tai
khoan 1 Biéu 89 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
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, Trong thot ky tha}nh tra, Phong Tai chinh — K& hoach thi x khong nhan dugc
kién nghi, phan anh v€ quy dinh va hanh vi hanh chinh.

4. Nguyén nhan cia thiéu sot, khuyét diém
4.1. Nguyén nhan khach quan
- Trong thoi ky thanh tra, 1anh dao Phong Tai chinh — Ké hoach ¢ sy thay
d6i vé nhan su, co thoi diém lanh dao Phong Tai chinh — K& hoach thi xi chwa
duoc kién toan nén anh huong dén viéc chi dao va thuc hién nhiém vu tai phong.
- Khéi lwgng cong viéc cia Phong Tai chinh — Ké hoach thi xa nhiéu, phai
thuc hién nhiéu nhiém vu chuyén mén khac nhau, do d6, anh huéng dén viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC.
4.2. Nguyén nhan chaz quan

- Cong chire duoc giao tiép nhan, xit 1y ho so chura nghién ciu ky cac quy
dinh ctia phép luat va cac van ban hudng dan c6 lién quan veé giai quyet THHC.

- Lanh dao Tai chinh — K& hoach thi x& c6 Iic con thiéu su kiém tra, giam
sat doi vai viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua cong churc trong thuc hién TTHC.

5. Xac dinh trach nhiém

~ Céc han ché, thiéu st trén thugc trach nhiém cua Truong Phong Tai chinh —
Ké hoach thi xa, Pho Phong phu trach linh vuc va cong chire dugc phan cong tiep
nhan va xtr ly ho so.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Cén cur Luat Thanh tra ndm 2022 va cac van ban phap luat co lién quan, xét
tinh chat va mirc d6 vi pham, Chanh Thanh tra thi xa kién nghi:

L Kién nghi Cha tich UBND thi xa chi dao Trwéng Phong Tai chinh —
Ke hoach thj xa:

- Khan truong chan chinh, khac phuc doi véi cac sai sét trong cong tac lanh
dao, chi dao va t6 churc thyuc hién phép‘luat Ve giéi quyet TTHC, cung cap dich vu
hanh chinh cong da duoc chi ra tai Phan I11 K&t luan thanh tra.

- T6 chuc kiém diém, 1am rd trach nhiém cia nguoi dimg dau va cong chuc
thudc quyén quan ly caa minh vé nhitng vi pham d3 duoc néu tai Két luan thanh
tra dé xem xét mtrc do vi pham, hinh thircc xir Iy phu hop; bao céo két qua kiém
diém (thdng qua Phong Ngi vu thi x&) dé Chu tich UBND thi x& xem xét, xi Iy
trach nhiém theo tham quyen.

2. Truéng Phong Tai chinh — Ké hoach thi xa ban hanh ké hoach cuy thé dé
t6 chuc thuc hién Két luan thanh tra nay; to chic niém yét cong khai Két luan
thanh tra tai tru s& trong 15 ngay lién tuc. Sau 30 ngay ké tir ngay nhan duoc Két
luan thanh tra, phai bdo cdo Thanh tra thi x& vé két qua thuc hién (kém theo tai
liu chizng minh) dé theo ddi, tong hop, kiém tra, d6n doc theo quy dinh.
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Can ct Diéu 103 Luat Thanh tra nam 2022, Chanh Thanh tra thi xa kinh trinb
Chu tich UBND thi xa xem xét, xtr ly kién nghi va chi dao t6 chuc thuc hién Két
luan thanh tra theo quy dinh./.

Noi nhan:
- Thanh tra tinh;
- CT, cac PCT UBND thi x&;
- UBKT Thi ty;
- VP HDND&UBND thi X&;
- Phong Tai chinh — Ké hoach thi x4;
- Phong Noi vu thi x&;
- Truong Bo phan Mot cira thi xa&;
- Trang thong tin dién tur thi x&;
- Luu: TTTX, HsDTT.
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