CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phiic

SANG KIEN: “MQT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
XA PHO PHONG”

A.SO LUQC CHU SANG KIEN

- Ho va tén tac gia: V& Thi Ngoc Xuyén. Sinh nam: 1985.

- Trinh d6 chuyén mén: Cit nhdn Quén ly Nha nudc.

- Trinh d¢ ly luan chinh tri: Trung c4p.

- Chtre vy, chire danh: Phé Chu tich Uy ban nhén dan xa.

- Don vi céng tac: Uy ban nhan dan x4 Phd Phong.

B. NQI DUNG SANG KIEN

I. PHAN MO PAU

Bo phan Tiép nhan va Tra két’ qué theo co ché mét ctra xa Phd Phong
dugc thanh 18p nam 2006, theo Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay 20/6/2006,
v0r1 tén goi la B phan “Mot ctra”. B0 ph?n trién‘ khai t0 chirc thuc hién trén mQt
s0 linh vyc quan Iy Nha nude thuge thdm quyén UBND x&. Trong d6 viéce t0

chirc thuc hién cai cach thii tuc hanh chinh, chén chinh ky lu4t, ky cuong hanh
chinh d3 dugc Pang uy, HDND, UBND x4 Phé Phong quan tdm thuc hién.

T4 chirc thuc hién viéc giai quyet cong viée cho td chirc, cong dan & mot sb
linh vuc theo qui dinh Nha nudce nham giam bét su di lai nhiéu lan gy ph1en ha
cho td chirc, cong dan; ddng thoi néng cao tinh than trach nhiém, y thirc t6 chirc
k¥ luat thai d phuc vu cta can bd cong chure d6i véi tb chirc cong dén, chéng
c4c biéu hién ctra quyén hach dich, sach nhiéu phién ha cho dén.

Dap tng viéc xu ly tlep nhén giai quyet cong v1ec va glao tra két qua theo
mdt qui trinh; thoi gian théng nhét; vira dam bao yéu cau cua td chire, cong dén
va hiéu luc, hiéu qua quan ly hanh chinh cta cdn bg va chinh quyén dia phuong.

Can bo chuyén mén tham gia B phan tiép nhan va giao tra két qua phai
thuc hién theo mdt qui trinh thong nhét trong giai quyet cong viée cho tb chirc
va cdng dan dam bao ding ndi dung va thoi gian theo qui dinh ctia Nha nudc.

Céng chirc duoc bé tri 1am viée tai BO phén tiép nhan va tra két qua phai
dam bao trinh d6 hoc van, chuyén mén nghiép vy, ¢é ning lyc thuc thi nhiém
vu, biét giao tiép va cd y thirc trach nhiém trong linh vyc thyc hién cai cach tha
tuc hanh chinh.
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B0 phén T1ep nhén va Tra két qua c6 chirc nang hudng dan, tiép nhan,
chuyén giao hd so, tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mdt cira lién thong cho td chirc, ca nhan.

Huong dan tiép nhan hd so, thAm dmh tinh hop phap, hop 1& ctia hd so yéu
cau giai quyt thi tuc hanh chinh ca tb chirc, ¢4 nhan theo quy dinh ciia phap
luat hién hanh.

Chuyen giao hd so yéu clu giai quyét thi tuc hanh chinh cia t& chic, ca
nhan dén can b9, cong chirc cac nganh chuyén mon, co quan chuyén mén c6 lién
quan gidi quyét diing thdm quyén.

Nhén lai két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tir c4n bg, céng chirc céc
nganh chuyén mén, co quan cé thim quyén.

Tra két qua cho tb chire, c4 nhan, thu phi, 18 phi (néu cd) theo quy dinh.
Luu trit h so, tai liu, thong tin theo quy dinh ctia phép luat.

Cac linh vyc c6 lién quan thude thdm quyén UBND x& Phé Phong dugc
niém yét cong khai tai bang niém yét Thu tuc hanh chinh cta x4, thoi gian tlep
nhan gidi quyét va giao tra két qua cho td chtrc va cong dan trén dia ba xa Phd
Phong.

V6i chtc nang trén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot
ctra x& Phd Phong d3 thyc hién ding nhi€ém vu dugc giao.

Trong pham vi sang kién kinh nghiém cta ban than, t6i xin trao d6i mot
s "Gidi phap trong tim ning cao chit lwong hoat dong ciia B phan Tiép
nhin va Tri két qua theo co ché mdt civa xa".

IL. NOI DUNG

1. Thue trang ciia vin dé ma sang kién can gii quyét

Trong nhiing ndm qua dugc sy quan tdm chi dao va lénh dao clia Dang 1y,
HDND x4, su phdi két hop cta cac Ban, Nganh, Hoi doan thé va su quan tam
cia UBND thi x4 Duc Pho su nd luc, phan dAu vuon 1én cia tép thé can b,
cong chic tai B6 phén tlep nhan va tra két qua theo co ché mét ctra xa Phé
Phong dat dugc nhiing két qua nhat dinh.

Bo phén Tiép nhén va Tra két qua theo co che mot ctra xa Phd Phong 12
co quan chuyen mon cia UBND x&. Hién nay, tong sd cong chirc lam V1ec tai
Bo phén Tiép nhé4n va Tra két qua theo co ché mdt cira 13 04 dong chi. Ve trinh
d6 chuyén mon: Pai hoc 03, Trung cép 01. V& ly luan chinh tri: Trung cép 04.
bang vién: 03 dong chi. Céng chitrc By phéan Tiép nhén va Tra két qua theo co
ché mot cira x4 déu 13 doan vién thudc Cong doan co s¢ xa; cic dang vién dang
sinh hoat tai cic chi bd truc thudc Pang bd xa Phé Phong.

2. No§i dung sang kién

| Nhan thitc duoc vi tri, vai trd, tAm quan trong cua B$ phan Tiép nhén va
Tra két qua theo co ché mét cira. Thoi gian qua, can bg, cong chirc tai B6 phan
da tap trung nhiéu giai phap dé t§ chirc va thuc hién t6t chiic ning, nhiém vy,
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quyen han dugc giao theo quy dinh; trong d6 trong tdm 1a céng tic tham muu
giai quyét cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, ... gitp cho Uy ban
nhén dan xa dat duoc nhidu két qua tich cuc trén nhidu mét:

2.1. Noi dung « hé dg lam viée B phdn Ti IL/) nhdn va Tra két qua theo co
ché mot cira:

Qui trinh xtr ly hd so theo yéu clu cua td chirc va cong dan theo mo hinh
“Tlep nhdn va Tra két qua theo co chc mQt cua” ddm bao nhanh g gon, chat chg,
dong, bd thng nhét tai mot ddu mébi dé khi td chirc, cong dan c6 yéu cau giai
quyet cong viéc ma ho so day da theo qui dinh thi s& dugc tlep nhén, giai quyét
tra két qua ding qui dinh, nhdm giam bét phién ha cho t6 chirc, cong dan.

* Cu thé viéc gzal quyét cong viée theo ché dé “Tiép nhén va Tra két qua
theo co ché mét cira” nhu sau:

+ Khi t6 chiic, cong dén c6 nhu céu giai quyét cdng viéc lién quan dén tha
tuc hanh chinh thi chi can dén truc tlep tai BO phén T1ep nhén va Tra két qua
theo co ché mét cira (tai tru s& lam viéc UBND x3 Phé Phong) vao céc ngay lam
viéc theo lich qui dinh, dé nop hd so ctia minh hoéc cfing co thé ndp qua Dich vu
cong truc tuyen Khi cdng chirc dugc phan cong tiép nhan va kiém tra hé so day
du nhu qui dinh thi s& viét phiéu hen vé thoi gian tré lai két qua. Néu chua dam
béo qui dinh s& duoc giai thich, huéng din bb sung theo thi tuc d4 niém yét.

+ Cong chirc 1am nhiém vu t1ep nhén va giao tra két qua c6 trach nhiém
tlep nhan xtr ly theo ndi dung, thoi gian da niém yet Loai thu tuc chi can giai
quyét trong ngay thi cong chirc chuyén mon tryc tiép giai quyét va tra két qua
trong ngay. Truong hop hd so cin phai thém tra, xac minh giai quyét hoic thudc
thim quyen UBND x4, Chu tich UBND xa giai quyét tra 151 ciing phai dam bao
thoi gian theo qui dinh (da dugc niém yét cong khai tal bang niém yét). Tét ca
céc loai hd so c6 phiéu hen thoi gian giai quyét, tra két qua deu phai thuc hién
ding vdi thoi gian ghi trong phiéu hen (trr loai thu tuc giai quyét trong ngay) dé
giao lai két qua cho t6 chirc va céng dan tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
theo co ché mot cira, ddng thoi thu cac loai phi, 18 phi theo qui dinh.

+ Nhitng truong hop khong gidi quyét duoc hodc c6 vuorng mic thi phai
gidi thich rd dé t§ chirc, cong dan hiéu hoic viét phidu hen lai viéc tra két qua

l4n sau.
2.1. Vé t6 chire mé hinh “Tiép nhdn va Trd két qua theo co ché mét cira”:
B0 phén Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mét cira lam viée tap trung
tai phong Tlep nhén va Tra két qua theo co ché mdt ctra UBND x4 Phd Phong,
phong lam viée duge bd tri phuong tién lam vige (may vi tinh, may in, may

scan, dién thoai, may diéu hoa, ban viét gitp, ghé ng01 cho) dam bao thuan tién
cho cong chirc 1am viée va cho tb chirc cong dan dén giao dich.

Céng chirc duge phén cong thoi gian 1am nhiém vy tiép nhan, giao tra két
qué tai B phén Tiép nhén va Tra ket qué theo co ché mét cira clia UBND x4
Phb Phong hoat dong theo quy ché t6 chirc hoat dong ciia bd phan tiép nhan va
giao tra ket qua.
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Tai phong lam viéc cua B phan tu,p nhin va giao tra két qua dugc niém
yét cong khai du cac logi thu tuc can thiét dé duuc giai quyét déi véi tung loai
hinh cong viée ma td chire va cong dan ¢b yéu ciu,

Cong chire tiép nhdn va giao tra két qua c6 trach nhiém giai quyet cong
viéc cu thé theo chirc nan{.,, nhi¢m vy duge giao; Tryuc tiép trinh ky dong thoi
chuyen cho Van thu dong déu, vao sd, luu trir va nhén lai khi van phong chuyen
dén dé tra ket qua cho td chuic, cong dan ding thoi gian dd dugc niém yét tai
Bang niém yet

2.3. Vé té chire bo may, cong chire:

UBND xi Phd Phong Quyet dinh thanh ldp Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua theo co ché mét ctra cua xa gom cd 01 can bd, 04 cong chiric chinh thirc va
02 cong chirc du phong nam trong dién thuc hién Tlep nhan va Tra két qua theo
co ché mét cira dé gidi quyét cong viée cuia té chirc va cong dan

Thoi gian céng chic 1am viéc Bo phan Tlep nhén va Tra két qua theo co
ché mét cira x4 theo qui dinh.

Tiéu chuén cia cong chirc 1am viéc tai B phan Tiép nhén va Tra két qua
theo co ché mét ctra duge b tri cong chirc ¢o chuyen mén nghiép vy, am hiéu
chinh tri, phap luat, c6 tinh thin trdch nhiém phuc vu can bg, nhan dan.

Cong chirc lam vi€c tai bo phan tlep nhén va giao tra két qua phai mé sb
sach theo ddi viéc tiép nhan hd so ctia td chirc va cong dén theo timg linh vuc
cdng viéc dim bao chit chg, hop Iy, trong phiéu hen phai ghi 16 rang , day du céc
yéu to: Ngay nhén, ngay trd két qua, sb luong gidy t& d& nhan (theo mau qui
dinh). Hang tudn, hang thang, hang quy phai sinh hoat danh gia rt kinh nghiém
tinh than trach nhiém, thai do lam viée, két qua giai quyét cong viéc cia timg
cdng chirc trong Bo phan Tiép nhin va Tra két qua theo co ché mot cira.

Cong chuc Vian phong — Thong ké dugc giao nhiém vu: Chiu tréch nhiém
trude Chu tich Uy ban nhén dén xa vé toan bg hoat dong ctia By phén Tiép nhin
va Tra Kkét qua; tap hop, dé xuit y kién, xdy dung kinh phi mua sim trang thiét
bi vé B phan Tiép nhan va tra két qua, béo cdo dinh ky v6i Chu tich Uy ban

nhan dan xa.

2.4. Néi dung qui trinh gidi quyét cong vige

a) Tiép nhén ho so va giao tra két qua:

Cén cir cac th tuc hanh chinh dugc cdng khai cdc qui dinh tai Bang niém
yét, vé glay to can thiét dé giai quyet mot hd so hanh chinh theo timg linh vyc

cy thé, to chic va cong dén cén giai quyét cong viée do phai ndp du cdc loai
gidy t& theo qui dinh da niém yét.

T6 chirc, cong dan co thé ndp tryc tiép tai bd phin Tnep nhan va tra két
qua cua xa hogc nfp qua cdng 1hong tin Dich vu cong tryuc tuyen Cong chure sé&
tiép nhén va lién hé véi té chirc, cong dan dé dam bao quy trinh giai quyét.
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Truong hop to chuc cong dan con thi iéu ::a t& c2n thiét theo gui dinh thi
cong chirc & bo phan Tlep nhan va tra két qua cua khong n

an ho so va phai giai

thich huéng dan dé té chire cong dan bo sung ding qui dinh nhu ¢2 nizm vét
Mai cong chire duge phan cong tham gia U }*0 phan nay phai lap sb tiép
nhén va theo déi vi¢e giai qmet ho 50, sau khi viet ,,.”.”.J bién nhan ho so cong
chire phai ghi hd so da nhan vao sé theo mau qm dinh. Dong thoi thu ly ho sova

tham muu trinh UBND xi Phé Phong giai quyet t dam bao gizo tra két qua ding
thoi gian theo phiéu hen. Truong hop chua giai quy ét d"": 2 én bz

thi phai ¢0 van ban
xin 16i t6 chirc, ca nhan va hen tiép thai gian giai quyét tra két qua. Néu khéng
dam bao d6i twong dugc giai quyét theo qui dinh cua ,\“r;é. nuoc thi phai néi 15
dé t6 chic va cong dén biét (dung thoi gian ghi trong phiéu hen).
Quy trinh céc budc d6i voi timg loai cong viée dugc thong béo rong r3i va
niém yét cong khai.
b) Trinh ky:

Khi hé so duge céc cong chite chuyén mon xu Iy xong cd tréch nhiém
trinh lanh dao UBND xa Phd Phong k¥ va chuyén lai B phin tham muu &2 w2
két qua cho td chic, cong dan.

c) Giao tra hé so cho 13 chire cong dan :

Cong chirc dugc giao kiém soét Thu tuc hanh chinh tiép nhén - gizo w2 kit
qua co trach nhiém kiém tra va don doc cong chirc chuyvén mén xur I¥ ha so.
trinh ky va chuyén tra két qua giai quyet theo quy dinh.

2.5. Cong tac dam bao co so vat chat, kinh phi, phirong tign:

A
O
‘

B0 phén tiép nhén va tra két qua mot cira x3 Phd Phong duoc wrang
di v sb luong va chét luong dam bao theo quy dinh

f‘J"‘
W

Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua B phin iép nhin
va tra két qua mot cira xa duoc thuc hién dong bo va hi¢u qua. Thye hjj‘= xu Iy
van ban qua Dich vu cdng truc tuy én, s6 hoa hé so, ... gép phin ning cao hidu
qua hoat dong cua B phan tiép nhan va ra két qua mQt cua xa.

Mac di dat dirge nhitng két qua quan trong, tuy nhién trong hoat dong B¢
phin tiép nhin va tri két qud mjt civa xi van con mét s6 han ché, do la:

- Thiéu 01 cong chic Vin héa — Xa hoi nén phin nio cung anh hudng d&n
nhiém vu dugc giao tai by phédn nay.

- Nhip ho so vao Hé thong thong tin mt cura dign ur thyc hidn dam béo
nhung van chua day du.

- Mic du da trien khai so hoa ho so, nhung dén nay tv 1 s0 hda hd so cdn
thap.

- Bién ché can bg, cong chirc cap xd phai ki¢m nhi¢m nhicu chuyeén mén
khac nhau, ciing anh huéng mét phin dén su chim tré trong gidi quy &t cdng vide
cho t6 chirc va cong dan.

Nguyén nhan ciia ton taiy, han ché
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- Co s& ha tAng, trang thiét bj trang bj tgi B phén Mot ctra dugce dau tu da
1au, nén nhiéu lac khong dép ing duge nhu cau sit dung hién nay.

- Phin mém Hé th(“')ng thong tin mot cira dién tl:I va phér’l mém chuyén
nganh déi ltc bao tr, nang cép, bi 18i 1am anh hudng dén viéc tiép nhan va giai
quyét hd so.

- Mot s6 vj trf bién ché con thiéu so véi D& 4n vi tri viéc Jam cta co quan
nén mot sd cong chirc tham muu thuong xuyén bi qua tf’li; trong khi khéi lugng
cong viée rat 1on, nhidu viéc doi hoi phéi dugc gidi quyet nhanh chéng, kip thdi
va dam bao chat lugng cao.

- Trinh d¢ nang luc cua d6i ngli cong chic chua dong déu; viée phan cong
nhiém vu van con trinh trang cong chiic thuc hién t6t nhiém vu thi 1am rét nhidu
nhiém vu, céng chirc thuc hién chua tbt thi it viéc hon.

Tir nhitng két qua dat dugc va nhitng han ché néu trén da dat ra nhimg
van dé can phai giai quyét dé nang cao chét lugng hoat déng B phan tiép nhan
va tra két qua mot ctra cia xa:

LA A ~ x * A /‘\ A ‘A 2 A A . ;’\ A * d

Thir nhat, mau thuan gifta yéu cau céng viéc ctia B6 phan tiép nhén va tra
ket qua mét cira ngdy cang ting véi sb lugng cong chirc cdn thidu.

Thir hai, yéu ciu v& tinh chét va ndi dung hoat déng ciia Bo phén tiép
nhan va tra két qua ngay cang cao, da dang, phtrc tap v6i ning luc trinh d6 cia
doi ngii can bo cong chirc truc tiép 1am nhiém vu tai B6 phan tiép nhén va tra
két qua 13 ¢6 han.

Trén co s& nhitng kho khin trén va van dé dit ra, ching ta can c6 nhiing
giai phap nang cao chit luong hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua x4 trong thoi gian téi méi dép img duge nhiém vu dat ra, can c6 nhimg giai
phap nhu sau:

Mot 1a, Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua Déng 1y, Thudng truc
HDND, lanh dao UBND x4.

bang uy can x4c dinh dung vi tri, vai tro, tAm quan trong ctia B§ phén tiép
nhdn va tra ket qua cua x4, can tang cuong sy lanh dao ddi véi cong chirc cong
tac tai B6 phén ti€p nhan va tra k€t qua, thudong xuyén quan tdm chi dao, quén
triét dén cong churc nhan thirc day da vai tro, y nghia va tam quan trong cua Bo
phén tiép nhén va tra két qud, trong tdm la chat lugng hoat dong B phan tiép
nhan va tra két qua, néng cao y thirc, trach nhiém trong thye thi cong vu cua can
bd cbng chure. Ticp tuc chi dao kién toan t chirc b may, gén véi cing ¢4 ning
cao chat lugng hoat déng cia doi ngii lam viéc tai BO phén tiép nhan va tra két
qua.

_ Lanh dao UBND xd x4 cdn quan tdm sdu sat v6i hoat dong ciia B phéan
tiép nhén va tra ket qua, kip thoi chi dao ning cao chét luong hoat dong; dong
thoi tao moi diéu kién, ho trg moi mit cho cdng chirc tai B phan tiép nhén va
tra két qua, dé cac cong chirc nay hoan thanh tét cac nhiém vu dugce giao,

Hai Ia, cong tac tuyén truyén
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Tang cuong tuyén tr uycn pho bién nang cao nhén thirc vé tdm quan trong
cua viéc ung dung Cong ngh¢ thong, tin phu(, vu 16t cong tac chuyén mon trong
co quan. Tuyén truyén, huéng din ngudi dan, (Ioanh nghi¢p nam rd quy trinh
thuc hién viéc ding ky tai khodn d|uh vi cdng qubc gia dé giai quyét thi tuc
hanh chinh qua djch vu cong tryc tuycn muce do 3, 4.

Théng bdo, niém yét cong khai dé nhan dén biét ndi quy, quy trinh giéai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira h(,n thong; thong
bdo cong khai trén cdc phuong tién thon;> tin dai chung:, niém yét cong khai thoi
gian lam viéc, can b, cong chirc tiép nhan va tra két qua, danh muyc tha tuc hanh
chinh: thanh phan hd so, mic thu phi, 18 phi, thoi gian giai quyét.

Ba la, sap xep, kién toan bd may tai By phan tlep nhan va tra két qua mot
cua cua xa

T4p trung kién toan bd may phit hop vé6i yéu cau, chirc ning, nhiém vu va
diéu kién thue tién cla dia phuong, xdy dung bd _mdy tinh - gon vdi doi ngu

trong sang vé phim chit, dao dirc, viing vang vé ban linh chinh tri, gidi vé
chuyén moén, nghiép vu, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Bon la, nang cao chat lugng ddi ngili can bg, cong chirc.

Dai ngili can bg, cong chire tai Bo phén txep nhén va tra két qua mot ctra c6
vai tr6 quan trong, 12 lyc lugng c6 y nghia quyét dinh dén chat lugng hoat dong
ctia co quan UBND x4. Do d6, can phai dugc quan tim thich ddng ca vé dao tao,
bdi dudng chuyén mén, nghlep vu va dao dirc cong vu. Nang cao chit lugng ddi
ngfl cong chirc. Téng cuong gido duc chinh trj tu tudng, dao dirc, 16i song, tac
phong, 18 161 1am viéc, dao dirc ~cdng vu. Nang cao nhén thac trong cong chirc vé
vi tri va vai tro ciia Bo phén tiép nhén va tra két qua s& tac dong dén y thic 1am
viéc ctia mdi ngudi, c6 gang hoan thanh t6t nhiém vu, gép phan vao cong tc
quan ly, chi dao diéu hanh lanh dao thi x4.

Niin la, co s& vat chit va iing dung cong nghé th6ng tin

Cong chuc tai BO phan tiép nhan va tra két qua can chii dong d& xuit véi
lanh dao x4 vé kinh ph1 dé trang bi co s& vat chét, phuong tién lam vi€c. Ra soat
va c6 ké hoach td chirc mua sdm mdi, sira chita céc thiét bj da xuong cap nhu:
May photocopy; mdy tinh; cac phén mém {ing dung trong xr ly cong viéc..

P4y manh ting dung manh mé cac phén mém trong xr ly cong viéc.
S4u la, vé ché d5, chinh sach
Cong chirc lam viéc tai By phan Tiép nhan va Tra ket qua cta Uy ban

nhén dan x3 dugce hudng céc phu cap ap dung theo Nghi quyet s6 35/N Q-HPND

ngay 07/12/2022 ctia HPND tinh Quang Ngai Quy dinh chinh sich hd trg dbi
véi cén b, cong chie, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai B phéin Mot cira

c4c cp trén dia ban tinh Quang Ngi.
4. Kha niang, pham vi irng dung, trién khai gidi phap sing kién

a) Kha ning 4p dung clia sang kién
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Séng kién nay duoc rit ra trong qua trinh duac két, rat kinh nghiém tir viéc
thuc hién cdc nhiém vu ctia B phan tiép nhan va tra 1ét qua mot clra x3 Phb
Phong Hon nita cac hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra 14t qua mdt cira di
4p dung dd mang lai hidu qua chuyén bién tét. Do vay, sang kién c6 kha nang ap
dung tai mot s6 co quan lién quan.

oy 4ke e od : &
b) Pham vi va do1 tugng cuia sang kicn

Sang kién duoc ap dung déi voi Bo phén tlcp nhén va tra 1ét qua mot clra
xd Phd Phong, trén dia ban thj x& Dtic Phd cling nhu céc dia phuong khéc.

III. KET LUAN
Trong thoi gian dén, UBND x4 thuc hién dong bd cac giai phap trén s&
néng cao chét luong, hiéu luc, hidu quéa hoat dong trong cdéng tac tham muu,

tong hop, phuc vu su chi dao, d1eu hanh cta 1anh dao thi xa gop phén nang cao
cong tac chi dao, diéu hanh ctia cép ty Pang, chinh quyén trén dia ban thij x4.

}\(ac nh\ﬁl\cua thi truo'ng co’ quan Ngudi viét sang kién
&F MH o\ g cHU TICH
Nty 7 o B\

V6 Thi Ngoc Xuyén
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